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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

1.  Lohnunternehmer verstehen sich als Dienstleister und haben 
somit viel Kontakt mit ihren Kunden. 
 

7   

 Sie sollen für den Tag der offenen Tür eine Betriebspräsentation 
erstellen. Bewerten Sie folgende PowerPoint-Folie, indem Sie sie-
ben Fehler in der Gestaltung finden.  
 

 
 

   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

2.  Ein Kunde vereinbart mit Ihnen ein Beratungsgespräch am 
Telefon. 

12   

2.1  Beschreiben Sie drei Aspekte der verbalen Kommunikation im 
Kundengespräch.  
 

3   

  

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

   

2.2  Der Kunde ist ein der „Typ“ Besserwisser und Provokateur. Benen-
nen Sie vier Merkmale dieses Kundentyps.  
 

4   

  
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   



4 

Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

2.3  Wie gehen Sie mit einem Provokateur bzw. Besserwisser am Tele-
fon um? (fünf Beispiele) 

5   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

 

   

3.  Auch im Büro fallen viele Aufgaben an, bei denen zum Teil die 
Kommunikation eine wichtige Rolle spielt.   

36   

3.1  Sie müssen im Unternehmen den Kundenkontakt pflegen. Dazu 
gibt es verschiedene Möglichkeiten.  
Benennen Sie je zwei Vor- und Nachteile der Kommunikationsmit-
tel „Persönliches Gespräch“ und „Brief“. 

8   

  
Persönliches Gespräch Vorteile: 
 
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

 Persönliches Gespräch Nachteile: 
 
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   



5 

Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

 Brief Vorteile: 
 
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

 Brief Nachteile: 
 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

3.2  Eine korrekte Ablage der Briefe ist im Büro sehr wichtig, deswegen 
sind die Ordner nach verschiedenen Themengebieten sortiert.  
Benennen Sie sechs mögliche Gebiete. 

3   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

3.3 Außerdem müssen Sie Angebote für die Kunden erstellen. Dabei 
halten Sie sich an die Formalien eines Geschäftsbriefes. 
Beschriften Sie den Aufbau eines Geschäftsbriefes anhand folgen-
der Abbildung.  
 

 
 

10   
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

 
 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

   

3.4 Ein Landwirt möchte ein Angebot von Ihnen. Welche Angaben 
müssen in diesem enthalten sein? (acht Nennungen) 

8   

  
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

3.5 Ebenso schicken Sie Rechnungen an die Kunden des Lohnunter-
nehmens. Geben Sie sieben Pflichtbestandteile einer Rechnung 
an. 
 

7   

  
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

4. Das Lohnunternehmen, in dem Sie als Fachkraft Agrarservice 
tätig sind, befindet sich in einer Region mit intensiver land-
wirtschaftlicher Erzeugung. Zunehmend drängen weitere Ag-
rarserviceunternehmen in die Region und erhöhen den Druck 
auf den Markt landwirtschaftlicher Dienstleistungen. Deswe-
gen beauftragt Sie Ihr Ausbilder, mögliche außerlandwirt-
schaftliche Tätigkeitsfelder für das Unternehmen zu finden 
und zu prüfen. 
 

15   

4.1  Der Managementzyklus dient der Visualisierung der Vorgehens-
weise zur Erreichung von gesetzten Zielen.  
Beschreiben Sie den Managementzyklus. 
 

6   

  

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

4.2 Er möchte im Bereich „Kommunale Arbeiten“ Fuß fassen. Geben 
Sie fünf mögliche Arbeiten in diesem Tätigkeitsfeld an.  
 

5   

  
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

4.3 Beraten Sie anhand eines konkreten Beispiels Ihren Chef bezüg-
lich der Vor- und Nachteile dieses außerlandwirtschaftlichen Tätig-
keitsfeldes. (je zwei Nennungen) 
 

4   

  
Beispiel: ______________________________________________ 

Vorteile: 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________  

Nachteile: 
 
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

5.  Sie sollen eine Situationsanalyse eines neuen Tätigkeitsfeldes 
im Lohnunternehmen durchführen.  
Beschreiben Sie vier Aspekte bei der betrieblichen Kapazität „Mit-
arbeiter“.  

4   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

6.  Ihr Ausbilder möchte nach eingehender Prüfung ein außer-
landwirtschaftliches Tätigkeitsfeld ins Unternehmen einglie-
dern. Es stellt sich nun folgende Frage: „Zu welchen  
Bedingungen soll die Dienstleistung angeboten werden?“ 

7   

6.1 Erklären Sie in diesem Zusammenhang die kostenorientierte 
Preispolitik.  

2   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

6.2 Beschreiben Sie fünf Punkte, die Sie bei der Preisfindung für die 
neue Dienstleistung berücksichtigen müssen. 
 

5   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

 

   

7.  Um Aufträge zu erhalten, nimmt Ihr Lohnunternehmen an 
Ausschreibungen teil. 

16   

7.1 Welche drei Vor- und Nachteile ergeben sich für das Lohnunter-
nehmen bei der Teilnahme an Ausschreibungen?  

6   

 Vorteile: 
 
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

Nachteile:  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________  
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

7.2  Nennen Sie sieben Voraussetzungen für die Teilnahme an Aus-
schreibungen. 

7   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

7.3  Geben Sie an, wie man an öffentliche Ausschreibungen kommt. 
 

3   

 Ausschreibungen des Bundes (ein Beispiel):  
 
_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

 

einzelne Bundesländer (zwei Beispiele):  
 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

8.  Ihr Lohnunternehmen möchte für das neue außerlandwirt-
schaftliche Tätigkeitsfeld Werbung machen. 
 

23   

8.1 Bei der Gestaltung der Werbung beachten Sie die Verkaufsstrate-
gie AIDA. Benennen Sie die Abkürzungen und beschreiben Sie 
diese genauer.  
 

8   

 A = 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

I = 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

D= 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

A=  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

8.2 Sie werben auf einer Messe für das Lohnunternehmen und die 
neue Dienstleistung. Beschreiben Sie Ihr Verhalten auf dem Mes-
sestand. (acht Verhaltensregeln) 

8   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

8.3  Nennen Sie neben dem Messebesuch drei weitere Beispiele für 
Öffentlichkeitsarbeit.  

3   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 
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Dienstleistung und Kommunikation 
Punkte 

(mögl.) 
Erst-

korrek-
tor 

Zweit-
korrek-

tor 

8.4 Um Ihre Kunden zu erreichen, müssen Sie regelmäßig mit den 
großen Maschinen durch eine Ortschaft fahren.  
Benennen Sie vier Verhaltensregeln.  

 

4   

  

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

   

Dienstleistung und Kommunikation 120   

 

 

 
 


